REGULAMIN Osrodka Pajda Mazur

I. Postanowienia ogoélne

1. Pobyt na terenie Osrodka oznacza znajomosc i akceptacje niniejszego regulaminu.

2. Pobyt dzieci i mtodziezy do lat 18 w Osrodku dozwolony jest wytgcznie pod opiekag oséb
dorostych.

3. Osoby niezakwaterowane w Osrodku, a przebywajgce w nim po godz. 22:00,
zobowigzane sg do jego natychmiastowego opuszczenia (nie dotyczy gosci restauracji).
Brak zgtoszenia dodatkowej osoby nocujgcej w recepcji skutkuje optatg w wysokosci 100 zt
za dobe.

4. Zabrania sie prowadzenia handlu, hazardu oraz dziatan promocyjnych i reklamowych bez
zgody wtasciciela Osrodka.

5. Organizacja imprez na terenie Osrodka wymaga uprzedniej zgody wtasciciela.

Il. Zasady zakwaterowania
1. Goscie moga korzystac¢ z zakwaterowania w domkach drewnianych, apartamentach oraz
na polu kempingowym, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem i warunkami rezerwaciji.

2. Doba hotelowa dla domkéw i apartamentéw trwa od godz. 16:00 do 11:00 dnia
nastepnego. Doba hotelowa na polu namiotowym obowigzuje od godz. 13:00 do 11:00 dnia
nastepnego.

3. Wszystkie osoby przyjezdzajgce na teren Osrodka zobowigzane sg do meldunku na
podstawie waznego dokumentu tozsamosci oraz wniesienia optat za pobyt i optate
klimatyczng zgodnie z cennikiem.

4. W przypadku przyjazdu poza godzinami pracy recepcji, nalezy wczesniej skontaktowaé
sie telefonicznie (tel. 696 096 012).

5. Zastrzegamy sobie prawo odmowy zakwaterowania osobom bedgcym pod wptywem
alkoholu lub srodkéw odurzajgcych oraz osobom zachowujacym sie agresywnie lub
wulgarnie.

6. Zadeklarowana w rezerwacji dtugos¢ pobytu jest wigzgca. Oferujemy 100% zwrotu
zadatku przy rezygnacji zgtoszonej co najmniej 14 dni przed przyjazdem. W pozostatych
przypadkach zadatek nie podlega zwrotowi.



Domkii apartamenty

1. Z chwilg przejecia kluczy Gos¢ staje sie odpowiedzialny materialnie za oddane do
uzytkowania wyposazenie. Wszelkie uszkodzenia nalezy niezwtocznie zgtaszaé
personelowi.

2. Koszty zniszczen lub zabrudzen pokrywa Gos¢ zgodnie z cennikiem: posciel — 120 zt, koc
—70 zt, dywanik tazienkowy — 70 zt, recznik duzy — 50 zt, recznik maty — 25 zt, pranie tapicerki
—-300 zt.

3. Zgubienie lub zniszczenie klucza skutkuje optatg 100 zt lub dorobieniem go na wtasny
koszt.

4. Koszty ztamania klucza w zamku pokrywa Gosc¢.
5. Prosimy o zamykanie drzwi i okien przy opuszczaniu domku/apartamentu.

6. Zabrania sie: palenia tytoniu (koszt ozonizacji — 1000 zt), wynoszenia wyposazenia na
zewnatrz, pozostawiania podtgczonych urzadzen bez nadzoru oraz uzywania otwartego
ognia.

Pole namiotowe/kempingowe
1. Goscie muszg sie zameldowacé w recepcji przed rozpoczeciem pobytu. Brak meldunku
skutkuje anulowaniem rezerwacji i utratg zadatku.

2. Rezerwacje przepadajg po godz. 20:00 pierwszego dnia bez wczesniejszej informacji o
opdéznieniu.

3. Namioty i przyczepy ustawia sie wytgcznie w wyznaczonych parcelach.

4. Media (woda, prad, prysznice) dostepne sg bez dodatkowych optat.

5. Goscie muszg posiadac wtasny sprzet do poboru medidw — zalecane przewody o
dtugosci 30 m.

6. Zabrania sie: kopania dotéw, palenia ognisk poza miejscami wyznaczonymi, niszczenia
roslinnosci, wyposazenia itp.

lll. Pobyty z wyzywieniem / ze Sniadaniami
1. W zaleznosci od pakietu i terminu rezerwacji oferujemy pobyty ze $niadaniami lub z

wyzywieniem ($niadania i obiady).

2. W okresach swigtecznych i sezonowych (Wielkanoc, Majéwka, Boze Ciato, Wakacje)
positki serwowane sg w restauracji o wyznaczonych godzinach, t.j. $niadania 8:30-10:30 i
obiady 13:30-15:30.

3. Positki podawane sg w formie bufetu (przy min. 25 osobach) lub serwowane (do 25
0soéb).

4. W wybranych terminach mozliwa jest dostawa positkéw do domkéw i apartamentéw.



5. Brak obecnosci na positku bez wczesniejszego zgtoszenia skutkuje jego utratg — nie
przystuguje zwrot kosztéw.

IV. Pobyty pakietowe z atrakcjami

1. Wwybranych terminach oferujemy pobyty z atrakcjami: animacje, ogniska, muzyka na
zywo, projekcje filmowe itp.

2. Szczegbtowy harmonogram udostepniamy Gosciom. Zastrzegamy mozliwos¢ jego
zmiany w uzasadnionych przypadkach.

V. Rezygnacja

1. Rezerwacja jest wigzgca. 100% zadatku zwracamy przy rezygnacji zgtoszonej co hajmniej
14 dni przed przyjazdem.

2. Rezygnacje nalezy przesta¢ drogg mailowa na adres: rezerwacje@pajdamazur.com
3. Na rozpatrzenie zgtoszenia oraz ewentualny zwrot zadatku zastrzegamy sobie 14 dni.

4. Rezygnacja w trakcie pobytu nie uprawnia do zwrotu kosztéw za niewykorzystane
Swiadczenia.

VI. Przepisy porzadkowe

1. Goscie zobowigzani sg do zachowania bezpieczenstwa oraz dbania o mienie Osrodka.
2. Cisza nocna obowigzuje od godz. 23:00 do 6:00.

3. Zakaz uzywania przenosnego sprzetu nagtasniajgcego zaktdcajgcego spokdjinnych
Gosci.

4. Osoby tamigce regulamin moga zostaé usuniete bez prawa do zwrotu optat.

5. Ogniska tylko w miejscach wyznaczonych i po uprzednim zgtoszeniu w recepcji.

6. Apteczka znajduje sie w recepcji oraz restauracji.

7. Szkody rozliczane sg na miejscu — jesli nie da sie ich oszacowa¢ od razu,
przygotowywany jest protokét w ciggu 7 dni.

8. Prosimy o zgtaszanie wszelkich usterek i dbato$¢ o czystosé.
9. Przed wyjazdem nalezy posprzataé miejsce pobytu i wyrzucié¢ Smieci do konteneréw.
10. Osrodek nie odpowiada za rzeczy pozostawione lub zgubione.

11. Osrodek nie odpowiada za pojazdy i rzeczy pozostawione w pojazdach.



12. W przypadku awarii pojazdu, nalezy go usunac z terenu Osrodka w ciggu 48 godzin.
Istnienje mozliwos$¢ pozostawienia pojazdu w wyaznaczonym miejscu za optata zgodng z
cennikiem.

VII. Uzytkowanie placu zabaw
1. Plac zabaw przeznaczony jest dla dzieci w wieku 2-13 lat.

2. Dzieci muszg pozostawac pod opieka dorostych.
3. Za szkody odpowiadajg opiekunowie dzieci.
4. Zabrania sie wprowadzania zwierzat na plac zabaw.

5. Gra w pitke mozliwa jest wytgcznie w wyznaczonych miejscach.

VIIl. Pobyt ze zwierzeciem
1. Pobyt ze zwierzeciem nalezy zgtosi¢ przy rezerwacji i optaci¢ zgodnie z cennikiem.

2. Zwierzg musi mie¢ ksigzeczke zdrowia z aktualnymi szczepieniami i odrobaczeniem.

3. Zwierze musi pozostawac pod kontrolg wtasciciela. Maksymalny czas pozostawienia
zwierzecia w domku bez opieki to 1 godzina.

4. Zwierze nie moze zaktdcaé wypoczynku innych Gosci. W przypadku naruszenia tej zasady
—kara 500 zt.

5. Obowigzek natychmiastowego usuwania nieczystosci.
6. Wtasciciel odpowiada finansowo za wszelkie szkody.

7. Zwierzeta nie moga przebywacé na tdézkach, kanapach ani lezakach. Zakaz wstepu
mokrych pséw do pokoi. Zabrudzony asortyment bedzie przekazany Gosciowi, ktéry ponosi
koszt jego wymiany.

8. Ostateczna decyzja o przyjeciu zwierzecia nalezy do pracownika recepcji.

IX. Zasady korzystania z plazy Pajda Mazur
1. Plaza Pajda Mazur przeznaczona jest wytacznie dla Gosci Osrodka. Osoby niebedace
Gosémi Osrodka nie maja prawa korzystacé z jej infrastruktury.

2. Zabrania sie wodowania sprzetow motorowodnych z terenu plazy. W tym celu nalezy
korzystac¢ z publicznego slipu, znajdujgcego sie ok. 200 metrow dalej — przy plazy gminnej.

3. Na plazy obowigzuje zakaz organizowania imprez oraz odtwarzania muzyki z gto$nikéw w
sposoéb zaktdcajgcy wypoczynek innych Gosci.

4. Dzieci przebywajgce na plazy muszg znajdowac sie pod opiekag dorostych. Za ich
bezpieczenstwo odpowiadaja rodzice lub opiekunowie.



5. Plaza nie jest strzezona i nie ma na niej ratownika wodnego. Goscie korzystaja z
kapieliska na wtasng odpowiedzialnos¢é.

6. Zabrania sie rozstawiania namiotéw, parawanow o konstrukcji statej oraz jakichkolwiek
urzadzen kempingowych.
7. Wjazd pojazdami mechanicznymi na teren plazy jest bezwzglednie zabroniony.

8. Prosimy o zachowanie czystosci na plazy oraz korzystanie z dostepnych koszy na Smieci.

9. Osrodek zastrzega sobie prawo do czasowego zamkniecia plazy w przypadku
niekorzystnych warunkéw pogodowych lub innych okolicznos$ci zagrazajacych
bezpieczenstwu Gosci.

X. Zasady korzystania z grilla na terenie Osrodka

1. Grillowanie w poblizu namiotéw jest zabronione. Minimalna odlegto$¢ od namiotu to 20
metrow.

2. Naterenie pola namiotowego dozwolone sg wytgcznie grille elektryczne —
bezptomieniowe.

3. Zabrania sie uzywania grilli weglowych i gazowych w bezposrednim sgsiedztwie
namiotéw ze wzgledu na zagrozenie pozarowe.

4. Goscie korzystajgcy z przyczep kempingowych lub camperéw moga korzystac z grilli
weglowych, gazowych i elektrycznych wytacznie w miejscach utwardzonych lub
wyznaczonych przez obstuge Osrodka.

5. Grillowanie musi odbywa¢ sie w bezpiecznej odlegtosci od roslinnosci, namiotéw i
obiektéw drewnianych.

6. Grill nie moze by¢ ustawiony bezposrednio na trawie lub piasku — nalezy uzy¢ stabilnej
podstawy.

7. W czasie obowigzywania podwyzszonego zagrozenia pozarowego Osrodek zastrzega
sobie prawo wprowadzenia czasowego zakazu grillowania.

8. Zabrania sie pozostawiania grilla bez nadzoru oraz rozpalania ognia w warunkach
wietrznych.

9. Po zakoniczeniu grillowania nalezy upewnic¢ sie, ze ogien i zar zostaty catkowicie
wygaszone. Popidt nalezy wyrzuci¢ wytgcznie do przeznaczonego pojemnika.

IX. Postanowienia koncowe

1. Go$cie zobowigzani sg do przestrzegania niniejszego regulaminu oraz zasad BHP, PPOZ i
zalecen obstugi.



2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w dniu zdarzenia — osobiscie w recepcji, telefonicznie (696
096 012) a nastepnie drogag mailowg na adres: rezerwacje@pajdamazur.com. Reklamacje
po zakonczeniu pobytu moga nie zostac rozpatrzone.



