REGULAMIN PAJDA MAZUR

§ Postanowienia ogdlne

Pobyt na terenie Osrodka oznacza znajomos¢ i akceptacje niniejszego regulaminu.

Pobyt dzieci i mtodziezy do lat 18 w Osrodku dozwolony jest wytgcznie pod opiekg osdb
dorostych.

Osoby nie zakwaterowane w Osrodku, a przebywajace na jego terenie po godz. 22.00
zobowigzane s3 do jego natychmiastowego opuszczenia (Nie dotyczy gosci restauracji). Brak
zgtoszenia dodatkowej osoby nocujgcej w domku jest rGwnoznaczne z poniesieniem
dodatkowej optaty w wysokosci 100 zt/os./doba.

Na terenie Osrodka zabrania sie prowadzenia wszelkiego handlu, hazardu, dziatan
promocyjnych i reklamowych bez zgody Kierownika Osrodka.

Na terenie O$rodka zabrania sie organizacji imprez bez zgody Kierownika Osrodka.

§ Zasady zakwaterowania

Goscie mogg korzystac z zakwaterowania na terenie Osrodka: w domkach, domkach na
wodzie i apartamentach, na polu namiotowym i kempingowym, zgodnie z obowigzujacym
cennikiem i warunkami rezerwacji.
Doba hotelowa trwa od godz. 16.00 do godz. 11.00 dnia nastepnego.
Wszystkie osoby wjezdzajgce na teren Osrodka w celu skorzystania z miejsc noclegowych
zobowigzane sg do:

e dokonania meldunku na podstawie waznego dokumentu tozsamosci,

e whniesienia optat za pobyt w Osrodku wedtug rezerwac;ji i aktualnie obowigzujgcego

cennika wraz z optata klimatyczng ( wg. aktualnego rozporzadzenia Gminy ).

W godzinach od 21.00 do 6.00 rano recepcja jest nieczynna. Przyjazdy/odjazdy w tych
godzinach nalezy uzgadnia¢ indywidualnie z Recepcja.
Zastrzegamy sobie prawo odmowy zakwaterowania osobom:

e bedacym pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych,

e ktére zachowuja sie agresywnie, w sposdb powszechnie uznany za wulgarny.

§ Domki i apartamenty

1. Zchwilg przyjecia kluczy do domku/apartamentu zameldowany Gos¢ staje sie osobg
materialnie odpowiedzialng za przedmioty oddane do jego uzytkowania. Zaraz po
wejsciu, prosimy o sprawdzenie faktycznego stanu wyposazenia. W przypadku
stwierdzenia usterek, fakt ten nalezy zgtosi¢ personelowi Osrodka w ciggu pierwszej
godziny pobytu. Za wszelkie zauwazone i nie zgtoszone braki i usterki w wyposazeniu
odpowiada aktualny najemca domku.

2. Koszty zniszczenia lub zabrudzenia przedmiotéw, za ktére odpowiedzialnos¢ finansowa
ponosi wynajmujacy:

e Poszewka na kotdre 110,00 PLN
e Poszewka na poduszke 25,00 PLN
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e Przedcieradto mate 60,00 PLN

e Przescieradto duze 75,00 PLN

e Recznik maty 35,00 PLN

e Recznik duzy 55,00 PLN

e Kotdra 65,00 PLN

e Poduszka 35,00 PLN

e Koc 70,00 PLN

e Pranie tapicerki z kanapy 350 PLN

3. Zgubienie lub zniszczenie klucza przez Goscia skutkuje uiszczeniem przez niego optaty w
wysokosci 150 zt lub dorobieniem go na wtasny koszt.
4. Zaztamanie klucza w zamku i ew. dodatkowe koszty naprawy ponosi gos¢ zameldowany
w danej jednostce.
5. Prosimy o zachowanie szczegdlnej starannosci zwigzanej z zamykaniem okien i drzwi w
momencie opuszczania domku.
6. W domkach i apartamentach zabrania sie w szczegdlnosci:
e palenia tytoniu - ozonizacja pokoju z dymu tytoniowego 500zt jest pokrywana przez
wynajmujgcego
e wynoszenia z domku przedmiotéw stanowigcych jego wyposazenie (np. meble, koce,
reczniki ),
e pozostawiania bez nadzoru przewodow i urzadzen elektrycznych pod napieciem,
e uzywania otwartego ognia (Swiece itp.).

§ Zasady uzytkowania domku na wodzie

Domek na wodzie jest jednostkg ptywajacg, pobyt w domku na wodzie wymaga szczegdlnej
ostroznosci.
Na domku wodnym obowigzuje cisza nocna w godzinach 23:00-07:00
Obowigzuje ZAKAZ korzystania z otwartego ognia: grill, ognisko itp.
Obowigzuje oszczedne korzystanie z wody (prysznic, toaleta, kuchnia).

Zbiornik z nieczystosciami oprdzniany jest kazdego ranka.
Zakaz palenia papieroséw w Srodku domku.
Nie powinno doprowadzac sie do przecigzenia jednostki na jedng strone (unika¢ grupowego
skupiska 0sob po jednej stronie domku)
Nalezy zachowac¢ maksymalng ostroznos$¢ podczas pobytu na gérnym tarasie a takze podczas
korzystania ze schodow.
Nalezy pamieta¢ aby chowac poduszki z kompletu wypoczynkowego do czarnego pokrowca
wodoodpornego umieszczonego na gornym tarasie a poduszki z lezakéw do wnetrza
pomieszczenia.
Wychodzgc z domku nalezy zamkngé¢ wszystkie okna, drzwi oraz wylaczyé
klimatyzacje/ogrzewanie.
W domku moga przebywac tylko osoby zameldowane . Maksymalna ilo$¢ oséb przybywajgcych
jednoczesnie w jednym domku to 8 osdb. Uwarunkowane jest to wypornoscia domku oraz

bezpieczenstwem naszych gosci.
OBOWIAZYJE CALKOWITY ZAKAZ SKOKOW DO WODY Z KTOREJKOLWIEK CZESCI DOMKU.
OBOWIAZUJE CALKOWITY ZAKAZ SKOKOW DO WODY Z POMOSTU.




13. W przypadku pobytu ze zwierzeciem — obowigzujg zasady pobytu z psem wg. regulaminu

obiektu. Obiekt zastrzega sobie mozliwos¢ sprawdzenia stanu domku przed wyjazdem gosci i
zwrotem kaucji .

10.

§ Pole namiotowe / kempingowe

Namioty i przyczepy kempingowe ustawia sie w miejscach specjalnie do tego wyznaczonych,
po dokonaniu meldunku w Recepcji.
Wszystkie sprzety wraz z autem muszg sie znalez¢ w obrebie wykupionej parceli.
Doba pobytowa na kempingu trwa od godziny 13:00 do godziny 11:00.
Dla Gosci zameldowanych na polu namiotowym/kempingowym udostepnia sie ujecia wody,
oswietlenie, toalety i prysznice a korzystanie z nich jest bezptatne.
Na terenie pola namiotowego/ kempingowego w szczegdlnosci zabrania sie:

e kopania rowdw i dotdw,

e niszczenia, dewastacja roslinnosci, wycinania krzewow i drzew,

e niszczenia wyposazenia i urzagdzen udostepnionych dla Gosci do uzytkowania

e korzystania z podtgczen do pradu bez uiszczenia optaty

e korzystania z otwartego ognia ( ognisko, grill na wegiel drzewny ) w niewyznaczonym

do tego miejscu.

Przyjmowanie gosci z zewnatrz na pobyty dzienne jest mozliwe po wczesniejszym zgtoszeniu
oraz po uiszczeniu optaty 22zt/os i 15zt/dziecko 3-10lat, dzieci 0-3 bezptatnie.

§ Przepisy porzadkowe

Przebywanie na terenie Osrodka zobowigzuje do zachowywania sie w sposéb niezagrazajgcy
bezpieczenstwu: wiasnemu, innych Gosci oraz mieniu Osrodka.

Prosimy o zachowanie ciszy nocnej w godzinach od 23.00 do 06.00 rano.

W wypadku nieodpowiedniego zachowania — sprzecznego z regulaminem — lub zaktécania
spokoju innym wczasowiczom podczas ciszy nocnej, gdy bedzie niezbedna interwencja
ochrony/stuzb policyjnych Osrodek zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenia goscia optata w
wysokosci 1000zt .

Na terenie Osrodka Wypoczynkowego PAJDA MAZUR zabrania sie uzywania przenosnego
sprzetu nagtasniajgcego zaktdcajgcego wypoczynek innym wczasowiczom.

Osoby nieprzestrzegajgce regulaminu, zaktécajgce spokdj i porzgdek w Osrodku mogg zostaé
Z niego usuniete bez prawa do jakiegokolwiek odszkodowania, z zachowaniem prawa do
uiszczenia optaty za catg rezerwacje.

Ognisko oraz grilla rozpalamy tylko w miejscu do tego wyznaczonym. Odpady pozostawione
po grillowaniu nalezy zala¢ wodg i wyrzuci¢ do kosza na $mieci.

Apteczka pierwszej pomocy znajduje sie w Recepc;ji.

Szkody powstate z winy Gosci rozliczane sg na miejscu. W przypadku braku mozliwosci
ustalenia kosztu naprawy w chwili powstania szkody, dopuszcza sie dokonanie wyceny
szkody w terminie 7 dni. W tym przypadku nalezy sporzadzié protokét zniszczen.

Bardzo prosimy o dbanie o czystos¢ i porzagdek na terenie Osrodka. Ewentualne trwalsze
zabrudzenia lub usterki prosimy zgtasza¢ na biezgco personelowi Osrodka.

Przed opuszczeniem Osrodka winno sie posprzgtaé¢ zajmowane po sobie miejsce, a $mieci
wynie$é do rozstawionych konteneréw na odpady, znajdujgcych sie koto recepcji.
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Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione lub zgubione przez Gosci na
terenie Osrodka.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za pojazd goscia i rzeczy pozostawione przez niego w
pojezdzie.

W przypadku uszkodzenia lub awarii pojazdu gos¢ zobowigzuje sie do usuniecia pojazdu z
osrodka w ciggu 48 godzin.

§ Plac zabaw

Plac zabaw przeznaczony jest dla dzieci w wieku od 2 do 15 lat.

Dzieci korzystajgce z placu zabaw muszg znajdowac sie pod opieka oséb dorostych.

Za szkody wyrzadzone przez dzieci odpowiadajg rodzice lub opiekunowie.

Na plac zabaw nie wolno wprowadza¢ zwierzat domowych.

Na terenie osrodka gra w pitke (nozna, koszykdwke, siatkdwke) dozwolona jest wytacznie na
wyznaczonym terenie.

§ Pobyt ze zwierzeciem

Obiekt pobiera kaucje zwrotng 1000zt, ptatne gotdwka w dniu przyjazdu — na poczet
ewentualnych szkéd lub nie stosowanie sie do zasad pobytu ze zwierzetami.

Obiekt przyjmuje zwierzeta domowe za dodatkowg optatg zgodnie z cennikiem.

Akceptujemy pobyty z psami wychowanymi do podrdzy, $pigcymi tylko w swoich legowiskach
/ transporterach, ras $rednich — wielkos$¢ do kolana. Nie zgadzamy sie na psy $pigce w
tézkach, na kanapach czy lezakach przeznaczonych dla Gosci. Zastrzegamy brak mozliwosci
przebywania psdw mokrych w pokojach. Przy stwierdzeniu zabrudzen poscieli, recznikow itp.
asortyment bedzie przekazywany gosciom i bedzie potrgcany koszt zakupy nowego
asortymentu wg. cennika ponize;j:

e Poszewka na kotdre 110,00PLN

e Poszewka na poduszke 25,00PLN

e Przescieradto mate 60,00PLN

e Przescieradto duze 75,00PLN

e Recznik maty 35,00PLN

e Recznik duzy 55,00PLN

e Kotdra 65,00PLN

e Poduszka 35,00PLN
Pobyt ze zwierzeciem nalezy zgtosic¢ przed przyjazdem do Osrodka. Zakwaterowanie Gosci ze
zwierzetami mozliwe jest jedynie w wyznaczonych pokojach. W przypadku braku takich
pokoi, przyjecie zwierzecia nie bedzie mozliwe. Ostateczng zgode na pobyt zwierzecia w
Osrodku wydaje pracownik recepcji po wczesniejszym przeprowadzeniu wywiadu.
Kazde zwierze musi posiadac ksigzeczke zdrowia z aktualnymi szczepieniami i
odrobaczeniem.
Zwierze na terenie Osrodka musi by¢ pod petng kontrolg wtasciciela.
Zwierze nie moze zaktdca¢ wypoczynku innych wczasowiczéw. Za zaktdcenie spokoju
mozemy naliczy¢ grzywng w wysokosci 500 zt.
W miejscach ogdlnodostepnych wiasciciel ma obowigzek trzymania psa na smyczy.
Zabrania sie wprowadzania zwierzat do sali restauracyjne;j.

10. Wtasciciele pséw sg zobowigzani do sprzgtania nieczystosci pozostawionych przez psy.



11. Jezeli posciel w pokoju, w ktérym przebywa zwierze bedzie przez nie uszkodzona, wiasciciel
jest zobowigzany do pokrycia kosztéw odkupienia catego kompletu poscieli.

12. Wszystkie inne, niewymienione w zasadach szkody w mieniu Osrodka badz mieniu innych
Gosci oraz zabrudzenia wymagajgce dodatkowej pracy personelu spowodowane przez
zwierzeta beda wyceniane przez Dyrekcje Osrodka, a ich kosztami bedg obcigzeni
Wiasciciele.

Rezygnacja

1. W przypadku rezygnacji z ustugi w terminie ponizej 21 dni przed planowanym przyjazdem
kwota wptacona na poczet rezerwacji nie podlega zwrotowi.

2. W przypadku rezygnacji z ustugi w terminie powyzej 21 dni przed planowanym przyjazdem
zwracamy 100% zaliczki

3. Rezygnacje z pobytu prosimy zgtasza¢ drogg mailowg na adres recepcja@pajdamazur.pl

4. Zastrzegamy sobie termin 21 dni na rozpatrzenie rezygnacji i zwrot zaliczki.
W przypadku rezygnacji z pobytu w trakcie jego realizacji, Osrodek pobiera petng optate za
zarezerwowany / zdeklarowany pobyt.

§ Postanowienia koncowe

1. Goscie korzystajacy z ustug Osrodka zobowigzujg sie nie tylko przestrzega¢ postanowien
niniejszego regulaminu, ale réwniez przepiséw BHP i przeciwpozarowych oraz polecen
kierownictwa i obstugi Osrodka.

2. Wszelkie ewentualne reklamacje z tytutu nienalezycie $wiadczonych ustug nalezy zgtaszac
bezposrednio Kierownikowi Osrodka. Niezbedne jest sporzadzenie raportu przez obie strony:
poszkodowanego i reprezentanta Osrodka. Skargi wniesione po zakoniczeniu $wiadczenia, bez
wczesniejszego zgtoszenia - mogg nie zostac rozpatrzone.
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